Deklarace zameru

Cilem je vytvofit software, ktery bude firmé zabyvajici se autodopravou feSit béZnou agendu.
Bude spravovat vozovy park a seznam zaméstnancu (fidicu), dale pak poskytovat sluzbu
automatického dispecera (resp. v jazyce logistiky "disponenta"), tedy bude pfidélovat trasy
jednotlivym autiim a snazit se optimalizovat jejich vytizeni. Trasy bude centralni dispecink posilat
autim pfimo do navigace. V neposledni fadé bude k dispozici webové rozhrani pro zadavani
novych zakazek, které budou moct vyuzivat jak koncovi klienti, tak i operatofi pfijimajici zakazky
po telefonu.
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1.  Uvod

Tento dokument obsahuje specifikaci pozadavakl na spedic¢ni systém CargoWizard.
Dokument definuje aktéry a udalosti v systému a popisuje jeho pozadované pfipady uziti.

2. Funk¢ni pozadavky

2.1,

2.2.

2.3.

Aktéri

telefonni operator — pfijima od zakaznikl zakazky, zadava je do systému
zékaznik — objednava si pfepravu zbozi

pfijemce zasilky — komu je zakaznikovo zboZi doru€ovano

spravce systému (dispecer) — koordinuje fidi€e a vozidla

fidi€ — fidi vozidla, pfijima pokyny od dispeceru, vyzvedava a rozvazi zbozi
zékaznikul

navigacni systém — kde jsou FidiCi zobrazovany informace o trasach a zakazkach
manazer — dotazuje se systému na statisticka a analyticka data

Udalosti

Zakaznik zadal objednavku nové prepravy

Zakaznik zrusil objednavku prepravy

Telefonni operator zadal do systému objednavku od zakaznika
Dispecer pieplanoval fidici trasu

Ridi¢ vyzvednul zboZi od zékaznika

Ridi¢ potvrdil centrale dorudenil zboZi pfijemci

Manazer pozadal systém o statisticka data

Use cases

Zakaznik vytvofi pozadavek na odvoz pfes webové rozhrani. Zakazka je
automaticky zpracovana systémem. Systém naplanuje trasu zasilky a jeji
umisténi v automobilu. Data, relevantni pro fidi¢e automobilu, jsou zaslana do
jeho aplikace a je upravena jeho GPS. Zasilka je automobilem doru€ena, fidi¢
vytiskne v misté doruéeni doklad o doruéeni. Ridi¢ elektronicky potvrdi centrale
doruceni zasilky. Pfi dokonCeni své cesty pfeda v centrale zakaznikem
podepsany doklad o doruceni zasilky.

Zakaznik zavola do telefonniho centra, kde vyfidi objednavku s operatorem.
Operator zada prostifednictvim webového rozhrani objednavku do systému.
Systém naplanuje trasu zasilky a jeji umisténi v automobilu. Dale se postupuje
stejné jako v pfedchozim pfipadé.

Zakaznik vytvofi pozadavek na odvoz pfes webové rozhrani (popf. pfes telefonni
centrum). Zakazka je automaticky zpracovana systémem, ktery kontaktuje
operatora kvlli nemoznosti vytvoreni efektivniho planu. Operator po prozkoumani



2.4,

parametrll zasilky osobné naplanuje jeji trasu a umisténi v automobilu. Dale se
postupuje stejné jako v pfedchozich pfipadech.

Zakaznik vytvofi poZzadavek na odvoz pfes webové rozhrani (popf. pfes telefonni
centrum). Zakazka je automaticky zpracovana systémem, ktery kontaktuje
operatora kvlli nemoznosti vytvoreni efektivniho planu. Operator po prozkoumani
parametr zasilky kontaktuje zakaznika a informuje ho o nemoznosti doruceni
zadané zasilky. Zasilka je se souhlasem zakaznika evidovana po dobu
specifikovanou zakaznikem. Pokud v této dobé dojde ke zméné situace a zasilku
je mozné dorucit, je zakaznik informovan a je mu umoznéno rozhodnuti o dalSim
zpracovani zasilky.

Zakaznik vytvofi poZzadavek na odvoz pfes webové rozhrani (popf. pfes telefonni
centrum). Zakazka je automaticky zpracovana systémem, ktery kontaktuje
operatora kvlli nemoznosti vytvoreni efektivniho planu. Operator po prozkoumani
parametrl zasilky kontaktuje zakaznika a informuje ho o nemoznosti doruceni
zadané zasilky. Zasilka je zakaznikem stornovana.

Zakaznik kontaktuje telefonni centrum z ddvodd zmény parametrt zakazky.
Stavajici plany nejsou novymi parametry zakazky naruseny, zakazka je z
dosavadnich planl odstranéna a naplanovana s novymi parametry.

Zakaznik kontaktuje telefonni centrum z divodd zmény parametrt zakazky. Z
dlvodu nevhodnosti novych parametrt je zména zakazky odmitnuta a po
odsouhlaseni zakaznikem zlstava zakazka platna s plvodnimi parametry.
Zakaznik kontaktuje telefonni centrum z ddvodd zmény parametrt zakazky. Z
ddvodd nevhodnosti novych parametrd je zména zakazky odmitnuta a
zakaznikovi je umoznéno storno zasilky.

Manazer si prostifednictvim webového formulare zazada o statisticka data o
zasilkach a systém mu je po kontaktovani databaze poskytne.

Aplikace

Reseni je realizovano pomoci tfi samostatnych aplikaci. Core System zajistuje zakladni
funkcionalitu a fyzicky je provozovan v centrale firmy. Web Interface bézi taktéz v
centrale, ovéem na samostatném web serveru. On-board Application je program bézici
na pfenosnych zafizenich ve vozidlech.

Aplikace

Popis

Core System

e zajiStuje zakladni funkci celého systému

e obstarava planovani tras jednotlivych automobilt (a také
systém pro efektivni plnéni nakladovych prostor automobil()

e zprostfedkovava monitorovani prace systému

e zprostfedkovava data z databaze pro webové rozhrani a
aplikaci v automobilu




e poskytuje rozhrani pro spravu systému
e poskytuje rozhrani pro ruéni spravu komplikovanych ¢&i jinak
dulezitych zakazek

Web Interface

e umoznuje zakaznikim a operatorim ziskavat a upravovat
informace o zakazkach
e poskytuje informace o fakturaci a probéhlych zakazkach

On-board Application e svoji funkci zastupuje GPS navigaci a slouzi k planovani (resp

prijimani trasy od dispecera) cesty. Konkrétni cestu pfifazuje a
uréuje dispeder. Ridi¢ by se mél své trasy maximalné drzet,
GPS miuize pouze navrhnout objizdky kvuli opravam na silnici,
hustoté provozu apod.

e dale je nutny pfistup k internetu kvuli komunikaci fidi¢ (GPS) <
dispecer

e napojeni na tiskarnu kvuli tisknuti faktur a dalSich dokument
(pfip. odesilani e-mailem)

2.5. Pozadavky na Core System

id poZadavku

popis

C1 umoznuje efektivné skladat objednavky pro zaplnéni nakladnich automobild
ob&ma sméry

C2 dokaze navrhnout idedlni trasu automobilu a poslat mu ji do GPS

C3 eviduje seznam vSech objednavek

C4 generuje faktury zakaznikim, reporty pro ucetnictvi

C5 eviduje nakladni auta, jejich rozméry, nosnost, opravy a dalSi podobné
informace

C6 eviduje fidiCe a jejich opravnéni fidit jaka auta

C7 monitoruje aktualni pozici véech aut, uklada jejich historii

C8 eviduje zaméstnance, platy, dovolenou, dochazku a podobné

C9 obsahuje (webové?) rozhrani pro zobrazeni a editaci informaci o autech,
fidiCich i zaméstnancich obecné

C10 obsahuje rozhrani pro zobrazeni a editaci objednavek, véetné jejich tras

(ur€ené pro specialni pripady)




C11

zobrazuje pozici aut, v€etné srovnani skute€né ujeté trasy s planovanou

C12

zobrazuje statisticka data manazerovi

2.6.

Pozadavky na Web Interface

id pozadavku

popis

WA1 umoznuje zakaznikovi vliozit pozadavek na pfepravu

w2 umozfiuje operatorovi vytvofit novy pozadavek na pfepravu

W3 umozrfiuje operatorovi povolit nebo zakazat vloZzeny pozadavek na pfepravu

w4 umoznuje operatorovi simulovat rozloZeni nakladu na auté (viz doplnék
easy-cargo.cz)

W5 umoznuje zakaznikovi prohlizet vystavené faktury

2.7.

Pozadavky na On-board Application

id pozadavku

popis

o1

umoznuje pfijimat trasu naplanovanou systémem

02

umoznuje tisknout doklad / potvrzeni pfijeti zakaznikem a fakturu

3. Nefunkcni pozadavky

3.1.

Dostupnost

id pozadavku

popis

A1 systém musi byt pro zakazniky dostupny 24/7, s vyjimkou udrzby, ktera by
méla byt planovana do no¢nich a vikendovych terminu
A2 pokud systém z jakéhokoliv divodu dostupny neni, webova sluzba o tom

zakaznika informuje, ale nepfijima jeho zakazky




3.2.

Bezpecnost

id poZzadavku

popis

S1 Web Interface je dostupny pfes zabezpeceny protokol https

S2 uzivatelé se pfihlasuji do Web Interface pomoci jména a hesla, zakaznici maj
pravo zobrazit jenom své objednavky

S3 dispecer i manazer se pfihlaSuje do rozhrani Core Systemu pomoci jména a

hesla, toto rozhrani je pfistupné pouze z vnitfni sité centraly firmy

3.3.

Rozsiritelnost

id pozadavku

popis

E1

systém musi byt pfipraven na rozSifeni o moznost realizace mezinarodnich
zakazek v ramci Evropy

3.4.

Béhové prostredi

id poZadavku

popis

R1

On-board Application musi byt schopna provozu na libovolném zafizeni s OS
Android verze alespon 2.3
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Odkazy

http://www.easy-cargo.cz/

Glosar

zasilka zbozi, které si zadkaznik preje prepravit; v systému je identifikovana
jednoznacnym celoCiselnym ID
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objednavka pozadavek zdkaznika na pfepravu zasilky z mista vyzvednuti do mista
doruceni, v systému je oznacena jednoznacnym ID

zakaznik osoba nebo firma, ktera poptava pfepravu zbozi, v sytému jsou uloZeny
zakaznikovi osobni udaje a kontaktni informace: jméno, tel. €islo, email,
fakturaéni adresa a v pfipadé firmy navic nazev firmy a ICO/DIC

typ vozidla kazdé vozidlo je v systému oznaceno jednim z nasledujicich typ:
e pickup — osobni vozidlo upravené pro pfevoz zbozi

van — vozidlo typu dodavky s celkovou hmotnosti do 3.5t
truck_small — mensi nakladni vozidlo typu Avie

fruck_big — kamion

trailer — pfivés

on-board zafizeni| zafizeni typu tabletu nebo smartphonu, které je umisténé ve vozidle

on-board téz On-board Application, program, ktery bézi na on-board zafizeni
aplikace
GPS zkratka pouzita ve smyslu zafizeni schopného planovani dopravnich tras

na zakladé druzicové navigace
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